UCHWALA NR XIV-80-2019
RADY GMINY NEDZA

z dnia 18 czerwca 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2019
poz. 506) oraz art. 19 ust 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 1152 z p6zn. zm.). uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekow, zwany w dalszej czeSci
Regulaminem zgodnie z zalacznikiem do niniejszej Uchwaly.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr LXXIV-443-2018 Rady Gminy Nedza z dnia 24 wrzesnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Sl. poz. 5967).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nedza.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Gerard Przybyla
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Zatacznik do uchwaty Nr XIV-80-2019
Rady Gminy Nedza

7 dnia 18 czerwca 2019 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $SciekOw na terenie Gminy
Nedza.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z2018r.,
poz. 1152 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

3.Do czasu uruchomienia budowanej oczyszczalni $ciekow w sotectwie Ciechowice wraz z siecia
kanalizacyjng $cieki na terenie calej gminy odbierane sg samochodami asenizacyjnymi.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m* na dobe
t.j. rocznie 109,5m?;

2) zapewni¢  ciggtos¢ dostaw  wody, =z zastrzezeniem uzasadnionych  wyjatkéw  okreslonych
w art. 8 ust. 1 Ustawy;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
w zakresie od 0,05 do 0,6MPa mierzonego uwylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

5) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach okre$lonych Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. wydanym na podstawie art. 13 Ustawy. W szczegdlnosci, woda
jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizméw chorobotwodrczych
1 pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji
w stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych
wlasciwosci korozyjnych i spetnia wymagania mikrobiologiczne okre$lone w czgéci A zalgcznika nr 1 do
ww. rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okreslone w czgsci B zalacznika nr 1 do
rozporzadzenia. Dodatkowe wymagania mikrobiologiczne organoleptyczne, fizykochemiczne i dotyczace
substancji promieniotworczych oraz dodatkowe wymagania chemiczne, jakim powinna odpowiada¢ woda
okreslaja kolejno czgsci C i D zatacznika nr 1 do rozporzadzenia;

6) spetnienia warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru,
okreslonych w zezwoleniu.

2. W zakresie odprowadzania §ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe t.j. rocznie 73 m?;

2) zapewni¢ ciagly odbiodr Sciekow;
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3) odbierac Scieki spetniajace warunki okreslone w art. 9,101 11 ustawy;
4) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ oczyszczonych Sciekow;

5) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow komunalnych oraz kontrole
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode(i) lub odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zloZenia przez przyszlego odbiorc¢ ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 5 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode(i) lub odbioru §ciekow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ (i) lub odbioru $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony Iub
nieokreslony.

4, Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

5. Umowe, o ktorej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem nalezy udzieli¢ informacji, o ktéorych mowa
wart. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134 z pdzn.
zm.).

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odbioru $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolno$ci okreslac:

1) imie, nazwisko ( lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg;

5) o$wiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika bezodpltywowego lub do przydomowej
oczyszczalni $ciekow,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda doprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy ( przemystowe, bytowe, komunalne).

§ 6. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg(i) lub odbioru $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zosoba korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu,
a ponadto:

1) imig, nazwisko ( lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryfy za dokonywane przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody stanowia wodomierz glowny, albo przecigtne normy
zuzycia lub ilo$¢ ustalona w umowie.

2. Rozliczenia sg prowadzone w oparciu o ceny i stawki okre§lone w taryfie.

3. Ceny ustug, ktore niesg zawarte w taryfach, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala
w cenniku, ktory dostepny jest na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub
w siedzibie przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego Iub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 8. 1. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
jako réwng ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Dostawcy $ciekéw przemystowych zobowigzani sg do zainstalowania urzadzen pomiarowych, ktoérych
wskazania bedg podstawa rozliczania naleznos$ci za odprowadzone $cieki.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznoSciami za ustugi dostarczenia wody(i) lub odbioru
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
Z zawarta umowg o zaopatrzenie w wodg.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom uslug bedacych osobami korzystajacymi =z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) imi¢ inazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopi¢) potwierdzajacym jej prawidtowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona,

3) planowana wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie,

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego,

5) planowany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju;

7) opis nieruchomos$ci, do ktoérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,
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3. Do wniosku nalezy dodatkowo dolaczy¢ o§wiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu tytulu prawnego do
korzystania z nieruchomosci lub w sytuacji wyjatkowej o$wiadczenie osoby ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym .

4.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalgcznikow wydaje ,,Warunki techniczne przylaczenia nieruchomo$ci do sieci wodociggowej (i)lub
kanalizacyjnej”. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydluzenia do 30 dni.

5. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, przesyla osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku przedsigebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
nie wydaje warunkéw technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci.

6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
7. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej 1)lub kanalizacyjnej w tym miejsca
zainstalowania wodomierza glownego (i)lub urzadzenia pomiarowego;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci;

4) dopuszczalng ilos¢ $ciekow odprowadzonych z nieruchomosci i ich jako$¢;

5) rodzaj i wielko$¢ rur;

6) okreslenie przypadkéw, kiedy odprowadzenie $ciekéw nastepuje do istniejacych studzienek, a kiedy
wymagane jest wybudowanie nowego przylacza kanalizacji sanitarne;j.

8. Wydajac warunki przylaczenia do sieci przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne bierze pod
uwage kolejnos$¢ przylaczania do sieci poszczegdlnych odbiorcow oraz przyblizony termin, w ktérym owo
przytaczenie ma nastapic.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zroédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru ioczyszczania $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajagcymi dostgp do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych sa:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowo-kanalizacyjnych,

2) zdolno$¢ urzadzen wodociggowych do pokrycia zapotrzebowania odbiorcy i urzadzen kanalizacyjnych do
oczyszczalni Sciekow,

3) zainstalowane wodomierze gltowne,
3. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic nalezy:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
z zachowaniem normatywnego spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych;
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4) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.

4. Potencjalni odbiorcy uslug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego moga uzyskaé¢ informacje
dotyczace dostepnosci poszczegdlnych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przytacza wodociggowe i kanalizacyjne moga by¢ realizowane wylacznie przez przedsigbiorstwa lub
osoby posiadajace stosowne uprawnienia do wykonywania tego rodzaju robét. Roboty budowlano-montazowe
nalezy prowadzi¢ w oparciu izgodnie z wytycznymi dotyczacymi wykonawstwa przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylaczenia.

2. Odbior czeSciowy robdt ulegajacy zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

3. Przed zasypaniem nalezy sporzadzi¢ operat geodezyjny. Obowigzek sporzadzenia operatu cigzy na
inwestorze.

4. Odbior czegsciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Odbior koncowy nastegpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przyltaczenie.

7. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow 1 dlugosci;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze;
5) podpis cztonkow komisji.
8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 13. 1. W przypadku niedotrzymania cigglo$ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody i wprowadzonych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)o ile to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.
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2. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowac¢ odbiorcow ustug,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob, o zaistniatych
nie planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust.3 poinformowaé¢ wlasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawarto umowe o zaopatrzenie
w wode.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzeniu $ciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg(i) lub odprowadzania $ciekow;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody(i) lub odprowadzania S$ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych(i) lub kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,
wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi oraz funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich
wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny
sposob.

4. W przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosci przez odbiorce w celu rozpatrzenia reklamacji,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wstrzymuje rozpatrzenie tej reklamacji.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Nedza taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekoéw” obowigzujacy na terenie Gminy
Nedza;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych, z wylaczeniem przypadku,
o ktorym mowa w art. 21 ust 7 Ustawy.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo

— kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociagowo —
kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

3. llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke¢ Strazy Pozarne;j.

§ 18. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.
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