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Regulamin korzystania z platformy eZamawiajacy

I. Przedmiot Regulaminu

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia
Ustug za posrednictwem Platformy eZamawiajgcy przez Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 49, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000041441, posiadajacg numer NIP 526 25-35-153, posiadajgcg numer REGON:
17282436, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 14.333.320,00 zt w catosci wptacony.

1.2. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy eZamawiajacy polegajg na
udostepnianiu Zamawiajagcym i Wykonawcom aplikacji webowej (Platformy eZamawiajgcy) do
catosciowej obstugi postepowarn o udzielenie zamoéwien publicznych. Udostepnienie
Zamawiajgcemu Platformy eZamawiajgcy poprzedzone jest jej konfiguracja na potrzeby
Zamawiajgcego, zgodnie z wybranym przez Zamawiajgcego zakresem Ustug.

1.3. Platforma eZamawiajgcy umozliwia dostep do bazy Wykonawcéw OnePlace oraz obstuge
komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg w rozumieniu
przepisdw Prawa zamodwien publicznych oraz Rozporzadzenia.

1.4. Na podstawie Umowy, Ustugodawca moze Swiadczyé na rzecz Zamawiajgcego réwniez
dodatkowe Ustugi szkoleniowe i serwisowe opisane w Cenniku Ustug.

1.5. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Il. Definicje

2.1. ,Aktywacja Loginu” oznacza moment, w ktérym Ustugodawca aktywuje Login Uzytkownika;
Aktywacja Loginu potwierdzana jest drogg elektroniczng poprzez przestanie wiadomosci email na
adres Uzytkownika podany w Formularzu Rejestracyjnym;

2.2. ,Awaria” oznacza nieprawidlowos¢ w dziataniu Platformy eZamawiajacy powodujaca
catkowite zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy Platformy eZamawiajacy dla ktérej nie ma
alternatywnej metody wykonania danej operacji na Platformie eZamawiajacy, uniemozliwiajaca
normalne korzystanie z podstawowych funkcji Platformy eZamawiajgcy;

2.3.,,Btad” oznacza nieprawidtowos$¢ w dziataniu Platformy eZamawiajgcy niebedacg Awarig, ktéra
nie uniemozliwia Uzytkownikom normalnego korzystania z podstawowych funkcji Platformy
eZamawiajgcy, polegajgcg w szczegdlnosci na ograniczeniu realizacji jednej z funkcji Platformy
eZamawiajacy;



2.4. ,Cennik Ustug” oznacza cennik i zakres ustug oferowanych przez Ustugodawce, stanowiacy
zatacznik nr 1 do Umowy, bedacy jej integralng czescig;

2.5. ,,Dni Robocze” oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

2.6. ,Formularz Rejestracyjny” oznacza formularz dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://ezamawiajacy.pl oraz po pierwszym logowaniu. Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik
uzupetnia wymagane dane rejestracyjne. Tylko prawidtowo i w petni uzupetniony Formularz
Rejestracyjny stanowi podstawe do petnej Aktywac;ji Loginu;

2.7. ,,Godziny Robocze” oznacza godziny od 8:00 do 17:00 w Dni Robocze;

2.8. ,Konto” oznacza przypisane do Loginu uprawnienie umozliwiajgce korzystanie z Platformy
eZamawiajacy;

2.9. ,Login” oznacza identyfikator Uzytkownika zarejestrowanego na Platformie eZamawiajacy
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Za posrednictwem Loginu Uzytkownik zarejestrowany
dokonuje czynnosci w imieniu Ustugobiorcy na Platformie eZamawiajacy. Login Uzytkownika jest
unikalny i chroniony hastem dostepu;

2.10. ,Platforma eZamawiajgcy” oznacza stanowigcg witasnos¢ Ustugodawcy platforme
internetowg (aplikacje webowg) za posrednictwem ktérej Swiadczone sg ustugi dostepu
do funkcjonalnosci: kompleksowego wsparcia udzielania i realizacji zamdéwien publicznych
dla podmiotédw zobowigzanych do stosowania ustawie Prawo zamowien publicznych, t;j.
dla zamawiajgcych w rozumieniu art. 7 pkt 31 Prawa zamdwien publicznych;

2.11. ,Postepowanie” oznacza postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone
przez Zamawiajgcego zgodnie z przepisami Prawa zamdwien publicznych oraz Rozporzadzenia;

2.12. ,,Prawo zamoéwien publicznych” oznacza ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019);

2.13. ,Regulamin” oznacza niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady Swiadczenia ustug poprzez
Platforme eZamawiajacy;

2.14. ,Rozporzadzenie” oznacza rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz s$Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie;

2.15. ,,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenia zewnetrzne o nadzwyczajnym charakterze, spowodowane
niemozliwymi do przewidzenia zdarzeniami, ktére wystgpity po podpisaniu Umowy i pozostawaty
catkowicie poza kontrolg Ustugodawcy i Ustugobiorcy;

2.16. ,Tajemnica Przedsiebiorstwa Ustugodawcy” oznacza wszelkie nieujawnione do wiadomosci
publicznej dane i informacje o przedsiebiorstwie Ustugodawcy, a w szczegdlnosci informacje o
charakterze technicznym, technologicznym, marketingowym, handlowym, informacje dotyczace
finanséw i organizacji przedsiebiorstwa Ustugodawcy, w szczegdlnosci wszelkie informacje
dotyczgce petnej funkcjonalnosci oraz zabezpieczen Platformy eZamawiajacy.


https://ezamawiajacy.pl/

2.17. ,Umowa” oznacza umowe zawierang pomiedzy Zamawiajacym a Ustugodawcg w formie
elektronicznej przy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy uzyciu kwalifikowanego
certyfikatu lub w formie pisemnej okreslajagcg w szczegdlnosci wybrany przez Zamawiajgcego
zakres funkcjonalnosci Platformy eZamawiajgcy opisany w Cenniku Ustug oraz dodatkowe Ustugi
serwisowe i szkoleniowe;

2.18. ,Ustugi” oznacza zbidr ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy;

2.19.  ,Ustugobiorca” oznacza  Wykonawce albo Zamawiajgcego  korzystajgcego
z Ustug Swiadczonych za posrednictwem Platformy eZamawiajgcy;

2.20. ,Ustugodawca” oznacza Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 49, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000041441, posiadajacg numer
NIP 526 25-35-153, posiadajagcg numer REGON: 17282436, posiadajgcg kapitat zaktadowy
w wysokosci 14.333.320,00 zt w catos$ci wptacony; biuro@marketplanet.pl;

2.21. ,Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng” oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03);

2.22. ,Uzytkownik Ustugobiorcy (Uzytkownik)” oznacza osobe fizyczng bedacg Ustugobiorca
lub osobe fizyczng zwigzana z Ustugobiorca umowg o prace, umowa o wspodfprace, umowa
cywilno-prawng lub innym stosunkiem prawnym, jednoznacznie identyfikowang poprzez adres
e-mail, posiadajacg dostep do Platformy eZamawiajgcy w ramach Loginu, prowadzgcg w ramach
Platformy eZamawiajgcy dziatania w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy;

2.23. ,Wykonawca” oznacza podmiot ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego
korzystajacy z Platformy eZamawiajacy celem elektronicznej komunikacji z Zamawiajgcym zgodnie
z przepisami Prawa zamodwien publicznych i Rozporzadzenia;

2.24. ,Zamawiajacy” oznacza podmiot zobowigzany do stosowania przepisow Prawa zamdwien
publicznych, ktéry korzysta z Platformy eZamawiajgcy na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
zawartej z Ustugodawcg Umowy.

I1l. Korzystanie z Platformy eZamawiajacy i rejestracja

3.1. Korzystanie z Ustug za posrednictwem Platformy eZamawiajgcy wymaga akceptacji niniejszego
Regulaminu, a w przypadku Zamawiajacego takze zawarcia Umowy, dokonania ptatnosci zgodnie
z Cennikiem Ustug.

3.2. Zakres dostepu do Platformy eZamawiajacy dla Zamawiajgcego rézni sie od zakresu dostepu
dla Wykonawcy. Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Zamawiajgcego jest odptatne.

3.3. Dostep do zasoboéw i funkcjonalnosci Platformy eZamawiajgcy wymaga rejestracji i Aktywacji
Loginu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Aktywacja Loginu odbywa sie tylko i
wytgcznie przez osoby upowaznione przez Ustugodawce. Korzystanie z Ustug przez Ustugobiorce
jest mozliwe zgodnie z posiadanym przez Ustugobiorce zakresem dostepu do Ustug, okresem na
jaki aktywowano Login, oraz w przypadku ustug ptatnych - Cennikiem Ustug.



3.4. Uzytkownik zarejestrowany zobowigzany jest do:

(a) aktualizacji podanych w Umowie danych, niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych;
aktualizacji danych dokonuje sie w ramach Konta;

(b) zachowania w tajemnicy hasta oraz nieudostepniania go innym osobom.

3.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ danych podanych przez
poszczegblnych Uzytkownikdw.

3.6. Korzystanie z Platformy eZamawiajacy mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Ustugobiorcy nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) zastosowania przegladarek Internet Explorer wersja 11 lub nowszych, Firefox wersja 10 lub
nowszych z wigczong obstugg JavaScript,

b) strona internetowa jest optymalizowana od rozdzielczosci 1024 x 768 lub wyzszej.

3.7. Ustugodawca oswiadcza, ze Platforma eZamawiajacy zostanie prawidtowo zintegrowana
z platformg e-Zamdwienia wdrazang przez Ministerstwo Cyfryzacji w wymaganym
dla Zamawiajgcych publicznych zakresie.

IV. Zakres funkcjonalny Platformy eZamawiajacy

4.1. W zakresie funkcjonalnosci Platformy eZamawiajgcy dla Zamawiajgcego wyrdznia sie modut
postepowan i wnioskow zakupowych oraz modut aukcji i licytacji elektronicznych. Modut
postepowan i wnioskédw zakupowych stuzy do catosciowej obstugi postepowan zakupowych.
Obstuguje proces od rejestracji wniosku, utworzenia postepowania i okreslenia strategii
zakupowej poprzez wybodr procedury udzielenia zamdwienia, trybu i okreslenie harmonogramu
postepowania, po wygenerowanie dokumentacji koncowej w formie protokotu i wystania
ogfoszenia o udzieleniu zamdéwienia lub ogtoszenia o wyniku postepowania. Modut aukgji
elektronicznych pozwala na organizowanie wieloparametrowych aukcji elektronicznych jako
niezaleznych obiektéw lub jako zdarzen stanowigcych czes¢ procedur postepowan.

4.2. Szczego6towy zakres funkcjonalny Platformy eZamawiajgcy dla Zamawiajgcego stanowi
zatacznik do Umowy.

4.3. Zakres funkcjonalnosci Platformy eZamawiajgcy udostepniany Wykonawcy umozliwia mu
udziat w Postepowaniach prowadzonych przez Zamawiajgcego w ramach Platformy eZamawiajacy.

V. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

5.1. W ramach udostepnienia Platformy eZamawiajgcy, Ustugodawca zobowigzuje sie do
zapewnienia Ustugobiorcy dostepu do Platformy eZamawiajgcy na poziomie 99,9% w Dni Robocze
w skali miesigca.

5.2. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego Awarii
i Bledow w dziataniu Platformy eZamawiajgcy w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 17:00.

5.3. Ustugodawca bedzie usuwat zgtoszone nieprawidtowosci w czasie:
a) 3 Godzin Roboczych od chwili ich zgtoszenia w przypadku Awarii;

b) 40 Godzin Roboczych od chwili ich zgtoszenia w przypadku Btedéw.



5.4. Wszelkie zmiany danych konfiguracyjnych oraz Awarie i Btedy, Zamawiajacy moze zgtaszac
poprzez:

a) e-mail: ezamawiajacy_zgloszenia@marketplanet.pl (podstawowy kanat komunikacji);
b) telefon: +48 (22) 25 72 224 (awaryjny kanat komunikacji).

5.5. Po usunieciu Awarii, Btedéow lub po zmianie danych konfiguracyjnych, Ustugodawca
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego za pomoca poczty elektroniczne;j.

5.6. Ustugobiorca zobowigzuje sie informowa¢ Ustugodawce o wszelkich zmianach w zakresie
dostepu Uzytkownika do Platformy eZamawiajgcy, w szczegdlnosci o odebraniu Uzytkownikowi
dostepu do Platformy eZamawiajgcy.

5.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub ograniczenie mozliwosci korzystania z
Platformy eZamawiajgcy wynikajgce z przyczyn technicznych lezgcych po stronie Ustugobiorcy na
ktére Ustugodawca nie ma wptywu. Dotyczy to w szczegdlnosci problemdéw zwigzanych z
wykorzystywanym przez Uzytkownikdéw sprzetem komputerowym, stosowang przegladarka
internetowg oraz tgczem internetowym.

5.8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, Ustugobiorcy w zwigzku z korzystaniem
z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w oparciu o niniejszy Regulamin, z wyjgtkiem
nieprawidtowosci wynikajagcych z winy umysinej Ustugodawcy Ilub jego pracownikéw.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej straty. Wytgcza sie
odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci.

5.9. Stosowane przez Ustugodawce systemy i aplikacje zapewniajg wysoki standard
bezpieczenstwa.

5.10. Ustugobiorca ma swiadomos¢, ze korzystanie z Ustug za posrednictwem Platformy
eZamawiajagcy warunkowane jest korzystaniem z publicznej sieci telekomunikacyjnej (sieci
Internet). Ustugobiorca zdaje sobie sprawe, iz korzystanie z sieci Internet moze wigzac sie ze
wzrostem wystgpienia takich zagrozen, jak np. obecno$é¢ i dziatanie oprogramowania typu
malware, spyware lub innego oprogramowania wykonujgcego czynnosci niezamierzone przez
Ustugobiorce.

5.11. Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku uzytkowania Platformy
eZamawiajgcy, wynikajgce z:

a) nieprawidtowego uzytkowania Platformy eZamawiajacy;

b) konfliktéw Platformy eZamawiajgcy z systemem operacyjnym wynikajacych z btedéw
ujawnionych w systemie operacyjnym;

c) ingerencji w Platforme eZamawiajacy, jej algorytmy lub kod Zrédtowy;
d) dziatania Sity Wyzszej.

5.12. Ustugodawca nie jest petnomocnikiem lub innego rodzaju reprezentantem prawnym
Zamawiajgcego. Ustugodawca nie jest rowniez strong umow, do zawarcia ktdrych dochodzi z
wykorzystaniem Platformy eZamawiajgcy, pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.



5.13. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz ilos¢ Postepowan uzalezniona jest od potrzeb
Zamawiajgcych, tym samym ilos¢ tych Postepowan nie moze by¢ przedmiotem roszczen
Wykonawcy w stosunku do Ustugodawcy.

5.14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme informacji zamieszczanych przez
Uzytkownikdw w zakresie korzystania przez nich z Platformy eZamawiajgcy w szczegdlnosci pod
wzgledem ich rzetelnos$ci, kompletnosci, aktualnosci, doktadnosci i przydatnosci dla innych
Ustugobiorcéw. Ustugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za prawidtowe prowadzenie
Postepowan, za ztozenie ofert przez Wykonawcow itp.

VI. Zakaz przesytania tresci bezprawnych oraz inne zobowigzania Ustugobiorcy

6.1. Ustugobiorca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze dziatania Uzytkownikéw prowadzone w ramach
Platformy eZamawiajgcy bedy zgodne z Regulaminem, obowigzujgcym prawem oraz dobrymi
obyczajami, a takze, ze nie bedg naruszac praw osoéb trzecich oraz praw i intereséw Ustugodawcy.
Ustugobiorca potwierdza przestrzeganie zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

6.2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Platformy eZamawiajacy w sposéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okres$lonego oprogramowania lub urzadzen;

b) niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z Loginéw innych Uzytkownikéw lub
udostepnianie swojego Loginu innym Uzytkownikom; uzyskiwanie dostepu do Platformy
eZamawiajgcy przy pomocy innych srodkéw niz interfejs udostepniony przez Ustugodawce;

c¢) niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w
posiadanie haset innych Uzytkownikéw;

d) wspétdziatania w niezbednym zakresie z Ustugodawcg, w szczegdlnosci przekazywania wszelkich
posiadanych informacji niezbednych dla prawidtowego korzystania z Platformy eZamawiajacy;

e) nieuzywania Platformy eZamawiajacy w celu przekazywania tresci komercyjnych, reklam,
ogtoszen i innych informacji niezwigzanych z zamdwieniami publicznymi.

6.3. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Platformy eZamawiajgcy w sposob
niezgodny z Regulaminem, a w szczegdlnosci dopuszcza sie dziatan sprzecznych z tymi opisanymi
w pkt. 6.2. powyzej, Ustugodawca moze niezwtocznie zablokowaé czasowo lub na state jego Login
i Konto, ma réwniez prawo podjgé wszelkie dziatania prowadzgce do naprawienia poniesionej w
zwigzku z tym szkody.

6.4. Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za czynnosci dokonane przez Uzytkownikéw
w ramach Platformy eZamawiajacy przy pomocy waznego Loginu oraz hasta. Ponosi rowniez
wyltgczng odpowiedzialno$é za dziatania lub zaniechania oséb bedacych jego pracownikami lub
wspotpracownikami, postugujgcymi sie hastami dostepu lub identyfikatorami przydzielonymi
Uzytkownikowi.

6.5. Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Ustugodawce, o kazdym przypadku
naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6.6. W przypadku wszelkich materiatow i informacji, ktére zamieszczone sg z naruszeniem
postanowien niniejszego Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo zablokowania lub
usuniecia tych materiatéw i informacji z Platformy eZamawiajacy.



VIl. Zakonczenie korzystania z Platformy eZamawiajacy

7.1. Ustuga swiadczona jest od momentu Aktywacji Loginu przez czas nieoznaczony, do czasu
rezygnacji z korzystania z Platformy eZamawiajacy lub wygasniecia zobowigzan wynikajgcych z
Umowy.

7.2. Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Platformy eZamawiajacy, przesytajac prosbe
o usuniecie Konta drogg elektroniczng na adres: pzp@marketplanet.pl

7.3. Rezygnacja z korzystania z Platformy eZamawiajacy jest bezskuteczna w odniesieniu do
skutkow dziatan Uzytkownika podejmowanych w ramach Platformy eZamawiajacy, w ktdrych
Uzytkownik brat udziat przed dokonaniem rezygnacji.

7.4. Rezygnacja z korzystania z Platformy eZamawiajagcy w danym okresie abonamentowym w
zadnym wypadku nie uprawnia Zamawiajgcego do otrzymania zwrotu wniesionych do tego
momentu optat.

7.5. Zamawiajgcy w przypadku nieuregulowania lub nieterminowego uregulowania naleznosci
traci mozliwosc¢ korzystania z Ustug za posrednictwem Platformy eZamawiajacy.

7.6. W przypadku zgtoszenia do Ustugodawcy zamiaru rezygnacji z korzystania z Platformy
eZamawiajacy, najpoiniej przed uptywem 30 dni kalendarzowych, do dnia zakonczenia
obowigzujgcego okresu abonamentowego, abonament wygasa z koncem tego okresu
abonamentowego.

7.7. W przypadku odnowienia abonamentu po ustaniu abonamentu w efekcie rezygnacji, o ktérej
mowa powyzej, Zamawiajgcy zobowigzany jest do ponownego zakupu. W takiej sytuacji
postanowienia Regulaminu w zakresie certyfikacji stosuje sie odpowiednio.

VIll. Reklamacje oraz wsparcie techniczne

8.1. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Platformy eZamawiajgcy nalezy przesytaé drogg
elektroniczng na adres: ezamawiajacy_zgloszenia@marketplanet.pl

8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: nazwe Ustugobiorcy, login Uzytkownika, adres
poczty elektronicznej podany podczas rejestracji, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

8.3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 Dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwtocznie Ustugobiorce, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
Ustugodawca zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Ustugobiorce przedtuza okres
rozpatrywania reklamacji.

8.4. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego Regulaminu nie beda
przez Ustugodawce rozpatrywane.

8.5. Uzytkownik zarejestrowany ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy technicznej w zakresie
obstugi i biezgcego funkcjonowania Platformy eZamawiajgcy.

8.6. Pomoc techniczng Uzytkownik zarejestrowany moze uzyskaé pod numerem telefonu +48 (22)
25 72 224 lub wysylajac zgtoszenie poczta elektroniczng na adres
ezamawiajacy_zgloszenia@marketplanet.pl w Godzinach roboczych.



IX. Ustugi dodatkowe

9.1. Ustugodawca oferuje ustugi dodatkowe i wprowadza nowe rozwigzania.

9.2. Umozliwia m.in. przeprowadzenie Publicznej Sesji Otwarcia Ofert na zywo, w postaci
streamingu online.

9.3 Do prawidtowego dziatania powyzszej funkcjonalnosci wymagane jest korzystanie m.in. z
zewnetrznych serwiséw: YouTube Studio oraz OBS Studio (Open Broadcaster Software).

9.4 Mozliwos¢ korzystania z ustug zewnetrznych serwisdw moze by¢ ograniczona na podstawie
regulamindéw tych podmiotéw:

a) YouTube Studio, dziatajgcego na podstawie licencji YouTube
https://www.youtube.com/t/terms

b) OBS Studio (Open Broadcaster Software), dziatajgcego na podstawie licencji GPLv2
https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.en.html

9.5 Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodne z prawem
wykorzystanie zewnetrznych serwiséw, niezaleznie od sposobu ich wykorzystania oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatania zewnetrznych serwiséw.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Ustugodawca zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem odsytacza zamieszczonego
na stronie internetowej https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin_ezamawiajacy

10.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiana
niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z wainych przyczyn, podyktowanych w szczegdlnosci
wzgledami technicznymi, prawnymi oraz zmiang zasad swiadczenia ustug w ramach Platformy
eZamawiajacy.

10.3. Ustugodawca zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronie
internetowej Platformy eZamawiajacy lub poprzez przestanie wiadomosci drogg elektroniczng na
adres wskazany w Formularzu Rejestracyjnym. Doreczenie tekstu Regulaminu po dokonaniu zmian
nastgpi poprzez umieszczenie tekstu jednolitego Regulaminu na stronie internetowej Platformy
eZamawiajacy.

10.4. Zmiana niniejszego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce.
Korzystanie z Platformy eZamawiajgcy przez Ustugobiorce po dacie wejscia w zycie nowej tresci
Regulaminu w razie watpliwosci uznaje sie za jednoznaczne z zaakceptowaniem warunkéow
nowego Regulaminu oraz zobowigzaniem do przestrzegania jego postanowien. Do trwajgcych
(niezakonnczonych) w momencie zmiany Regulaminu Postepowan, zastosowanie znajdujg
postanowienia uprzednio obowigzujgcej wersji Regulaminu.

10.5. Wszelkie prawa do Ustug, do wszelkich elementéw graficznych oraz uktadu stron Platformy
eZamawiajgcy oraz innych jej elementdw sg zastrzezone, z wyjatkiem Logo Ustugodawcy.
Platforma eZamawiajgcy oraz wszelkie jej elementy sg chronione przepisami prawa, w
szczegolnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.].
Dz.U.z2017 r. poz. 880 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 419) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych
(Dz. U.z2001r., Nr 128, poz. 1402 z pdzn. zm.).


https://www.youtube.com/t/terms
https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.en.html
https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin_ezamawiajacy

10.6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nieprzekazywania, nieujawniania i nieudostepniania w
jakikolwiek sposéb osobom trzecim oraz do niewykorzystywania we wtasnej dziatalnosci informacji
stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorstwa Ustugodawcy w zakresie szerszym, niz to wynika
jednoznacznie i bezposrednio z Umowy lub Regulaminu i jest niezbedne do korzystania z Ustug.
Powyzsze zobowigzania do zachowania w poufnosci informacji stanowigcych Tajemnice
Przedsiebiorstwa Ustugodawcy wigzg Ustugobiorce przez okres swiadczenia Ustug oraz przez okres
10 lat po zakoniczeniu Swiadczenia Ustug z jakiejkolwiek przyczyny. Ustugobiorca moze ujawnic
informacje stanowigce Tajemnice Przedsiebiorstwa Ustugodawcy na zgdanie uprawnionego
organu np. sadu, policji, organéw administracji — w zakresie, w jakim dany organ uprawniony jest
na podstawie przepiséw prawa do zgdania ujawnienia okreslonych informacji, o czym niezwtocznie
powiadomi Ustugodawce.

10.7. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany
prawem za niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra
jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

10.8. Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

10.9. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

10.10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018r



